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9. Informationen zur Offentlichkeitsarbeit

Mit diesem Kapitel mochten wir Thnen Informationen, Empfehlungen sowie Vorlagen fur lhre
Presse- und Offentlichkeitsarbeit zur Verfiigung stellen.

Ubersicht des Kapitels 9. Presse- und Offentlichkeitsarbeit

9. Infos zur Offentlichkeitsarbeit
9.1 Vorlage_Erstellen_OA-Konzept
9.2 Infos zur Pressearbeit

9.3 Vorlage Presseeinladung

9.4 Vorlage Pressemitteilung

9.5 Vorlage Konzept fur Website

9.6 Empfehlungen zum Umgang mit Hate Speech im Internet

1. Warum Offentlichkeitsarbeit?

Jedes Unternehmen, jeder Verein und jede Organisation steht auf die
eine oder andere Art in der Offentlichkeit. Auch Ihr Verein bzw. Ihre q
Moscheegemeinde wird wahrgenommen: in Ihrer Nachbarschaft, in der HH
Kommune, im Dorf oder in der Stadt. Aber welche Personen nehmen

Sie wie wahr? Was denken lhre Gemeindemitglieder, was denken die

Nachbarn oder wie kennt der:die Blurgermeister:in lhre Moscheegemeinde? Die Art und
Weise, wie unterschiedliche Menschen tber ein Unternehmen oder einen Verein denken,
welches Bild sie haben, das nennt man Image.

Um moglichst das Bild von lhrem Verein zu vermitteln, das lhnen auch entspricht, und um
die Informationen tber Ihren Verein in der Kommune bekannt zu machen, kénnen Sie
Methoden und MaRnahmen der Presse- und Offentlichkeitsarbeit aktiv nutzen.

O O O Offentlichkeitsarbeit (Abkiirzung: OA) hilft Ihnen, Teilnehmende zu
Fﬂj gewinnen, lhre Arbeit bekannt zu machen, mit anderen Akteur:innen ins
M M M Gesprach zu kommen sowie Wertschatzung und Riickenwind fir Ihre
Arbeit zu bekommen.

Gefordert durch: Im Rahmen von:

Bundesministerium )
% des Innern, fiir Bau oe deutsche kinder-
und Heimat OO heirisirio und jugendstiftung
Islam
Konferenz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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2. Offentlichkeitsarbeit Schritt fiir Schritt

Damit Sie lhren Verein durch Presse- und Offentlichkeitsarbeit erfolgreich bekannter machen
oder zielgerichtet tiber lhre Anliegen informieren konnen, sollten Sie lhre OA gut planen und
umsetzen. Dabei hilft Ihnen ein OA-Konzept (siehe Anlage ,Vorlage Erstellen eines OA-
Konzepts®), in dem Sie lhre Ziele und Zielgruppen, die Strategie, die jeweilige Malinahme
sowie abschliel3end die Evaluation (d. h. die Erfolgskontrolle Ihrer Malinahme) beschreiben.

Wie andere Bereiche der Vereins- oder Unternehmensfuhrung erfordert auch die Presse-
und Offentlichkeit geniigend Zeit, das heiR3t, es sollte moglichst eine Person geben, die sich
darum kiimmert.

Bei der Planung lhrer OA gehen Sie folgende Schritte nacheinander durch:

e Situationsanalyse (Wo stehen wir?): Am Anfang eines Konzepts steht eine
ausfuhrliche Analyse der Ausgangssituation und der jeweiligen Rahmenbedingungen.
Dazu kann z. B. die sogenannte SWOT-Analyse (engl. Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats, auf Deutsch Starken, Schwachen, Chancen und Risiken)
genutzt werden. Bei der SWOT-Analyse geht es darum, die eigenen Starken und
Schwachen zu analysieren und sie den externen Chancen und Risiken
gegeniiberzustellen. Wenn Sie dies mit Blick auf Ihre Offentlichkeitsarbeit tun,
erhalten Sie hierdurch ein klares Bild zu den konkreten Handlungsanforderungen und
eine fundierte Entscheidungsgrundlage.

Beispiel SWOT-Analyse:

Starken Schwaéachen
+ unser Verein hat starke Mitglieder — unser Verein ist in der Kommune nicht
ausreichend bekannt

Chancen Risiken

+ Es gibt noch mehr Menschen, die wir fur — viele Menschen wissen nicht, was unser

unsere Vereinsarbeit gewinnen kdnnten Verein macht; sie haben ein falsches Bild
von uns

e Ziele definieren: Was und wen wollen wir

. SMART steht fiir
. 5 . .
errelc.hen .. .Uberlegen Sie, wa§ genau das ;lgl S - speifisch
Ihrer jeweiligen MalRhahme sein soll. Dabei hilft M — messbar
es, die Ziele ,SMART" zu formulieren: A —aktionsorientiert

R —realistisch
T —terminiert

7
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e Zielgruppen definieren: Welche Personengruppen mdchten Sie erreichen? Um lhre
Zielgruppe mdoglichst genau zu definieren, helfen Ihnen folgende Fragen:

o FUr wen méchten Sie ein Angebot/ein Projekt machen?

Wie alt sind diese Personen?

Aus welchem Einzugsgebiet/woher kommen sie (Stadtteil, Landkreis, z. B. nur Kinder

in Senftenberg oder Kinder aus dem gesamten Landkreis Oberspreewald-Lausitz)?

Wie ist ihre soziale Situation, wie die familire, wie ihr Bildungsstatus?

Welche Probleme hat die Zielgruppe? (z. B. sprachliche Barrieren)

Wo liegen ihre Starken?

Was winscht und erhofft sich die Zielgruppe?

o O O O

Um Sie bei Ihrem Projekt oder Vorhaben mdglichst vielfaltig zu unterstitzen, finden
Sie in Threm jumenga-Themenordner im Kapitel ,Ziele und Zielgruppen definieren®
nahere Informationen zur Ansprache und Ausrichtung lhrer Zielgruppe(n).

Weitere Informationen zu ,Zielen® und ,Zielgruppen® finden Sie au3erdem in der
Anlage ,Vorlage_Erstellen eines OA-Konzepts'.

e Strategie: Welche Leitidee méchten Sie verfolgen? Was méchten Sie mitteilen und
wie wollen Sie als Verein/Gemeinde wahrgenommen werden? Welche
Kommunikationsmedien wollen Sie einsetzen? Was passt am besten zu lhren
Zielgruppen? (etwa Flyer, Plakate oder auch Social Media-Kanéle und/oder eine
Website)

e Malnahmen: Wie kénnen Sie lhre Ziele und Zielgruppen am besten erreichen? Sie
tberlegen, mit welchen Mal3nahmen und Instrumenten Sie lhre Ziele und Zielgruppen
erreichen.

Fur alle MalBnahmen wird ein Zeitplan erstellt und das bendétigte Budget festgelegt.
Uberlegen Sie sich an dieser Stelle auch, wann eine MaRnahme erfolgreich ist und
wie die Wirkung einer Mal3nahme kontrolliert werden kann.

o Erfolgskontrolle (Evaluation): Haben Sie die Ziele erreicht, die Sie vorher
festgelegt hatten? Nach einer Veranstaltung oder dem Verteilen eines Flyers kdnnen
Sie prufen, ob die von lhnen genutzte MalRnahme sinnvoll und erfolgreich war.
Nutzen Sie dazu auch Erhebungsinstrumente (z. B. einen Fragebogen), um lhre
MalRnahme objektiv bewerten zu kdnnen. Auf der Basis der Auswertung kénnen Sie
die nachste MalRnahme entsprechend anpassen.
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3. Rechtliche Hinweise
3.1 Hinweise zur Verwendung von Fotos und Einverstandniserklarung
Fotos, Bildmaterial, Grafiken sowie auch O-T6ne (Audioaufzeichnungen und
Zitate) unterliegen dem Urheberrecht sowie bezlglich der abgebildeten &\
Personen oder Nennung von Zitaten dem Datenschutz. Daher missen die ‘
betreffenden Personen vor Vero6ffentlichung schriftlich zustimmen, dass -

sie mit der Veroffentlichung ihres Fotos oder Textes einverstanden sind und

in welchem Umfang.

Wenn Sie ein Foto oder Video verotffentlichen, geben Sie bitte immer auch den
Fotografen/Filmer direkt unter dem Bild mit dem Copyrightzeichen an (© Name
Fotograf/Filmer).

Liegt eine Einverstandniserklarung nicht vor, darf und kann das Foto oder das
Zitat nicht verwendet werden.
Bei Veranstaltungen mit mehreren oder vielen Teilnehmenden kdnnen Sie in der

® Anwesenheitsliste eine Spalte einfiigen mit dem Hinweis, dass Foto- und/oder
Tonaufnahmen gemacht werden. Dort bestétigen die Teilnehmenden mit ihrer
Unterschrift ihr Einverstandnis.

3.2 Hinweis zu Nennen jumenga sowie Abbilden der Foérderlogos

Wenn Sie Projekte oder Veranstaltungen im Rahmen von jumenga umsetzen,

beachten Sie bitte, dass Sie vertraglich verpflichtet sind, auf die Férderung durch das
Programm jumenga — jung muslimisch engagiert unter Nennung der unten genannten
Formulierung (Wording) hinzuweisen, etwa gegenuber den Medien, bei 6ffentlichen
Veranstaltungen, bei allen Veroffentlichungen — insbesondere auf Plakaten, Faltblattern,
Publikationen, und Informationsbroschiren. —

Wording:

jumenga — jung muslimisch engagiert ist Teil des Férderansatzes ,Moscheen fir Integration
— Offnung, Vernetzung, Kooperation®, einem Pilotvorhaben des Bundesministeriums des
Innern, fur Bau und Heimat (BMI) im Rahmen der Deutschen Islam Konferenz (DIK). Das
Bundesamt fur Migration und Flichtlinge (BAMF) ist mit der Umsetzung beauftragt. Weitere
Informationen unter: www.deutsche-islam-konferenz.de.
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Wenn Sie ein Projekt mit Fordermitteln von jumenga umsetzen:

Bitte verwenden Sie in lhrer Presse- und
Offentlichkeitsarbeitsarbeit (zum Beispiel auf Projektflyern, -

jumenga karten oder -plakaten) immer die Forderlogos des

JUNG Programms jumenga sowie das jumenga-Logo mit dem Zusatz
MUSLIMISCH ,Ein Projekt im Rahmen von®. Bitte verwenden Sie keine
ENGAGIERT weiteren Logos der DKJS. Die Logos erhalten Sie auf Anfrage

beim jumenga-Team: jumenga@dkjs.de

Erklarvideos zur Presse- und Offentlichkeitsarbeit, zu Social Media, zum Veranstaltungs-
und zum Projektmanagement finden Sie auf der Website der ,Soziale Dienste und
Jugendhilfe gGmbH*:

https://www.soziale-dienste-jugendhilfe.de/erklaervideos-oeffentlichkeitsarbeit/

Informationen zu Presse- und Offentlichkeitsarbeit fiir Vereine und Ehrenamtliche:

https://erzaehldavon.de/oeffentlichkeitsarbeit-fuer-vereine/

https://www.vereinswelt.de/gruendung/oeffentlichkeitsarbeit/
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Vorlage
Planung einer MaBnahme der Offentlichkeitsarbeit

Sie planen eine Veranstaltung oder méchten einen Flyer erstellen, um lhre Moschee-
gemeinde vorzustellen, oder einen kleinen Film? Dann hilft Ihnen diese Vorlage. So kénnen
Sie sich klarmachen, was Sie mit Ihrer Mal3nahme oder Threm Medium erreichen und an wen
Sie sich damit wenden wollen.

Diese Datei ist ein .dotx, das heif3t, eine Word-Vorlage, die immer erhalten bleibt.
Fullen Sie diese Vorlage jeweils aus und speichern Sie sie als .docx (Word-Datei) unter
einem neuen Dateinamen (zum Beispiel ,Konzept_Flyer.docx").

Vorhaben
Was mdochten Sie planen? Z. B. eine Veranstaltung, einen Flyer, ein Plakat, ein Video etc.

Erscheinungsdatum

Wann soll das Medium fertig vorliegen?

Ziele

Was wollen Sie mit dieser MaBhahme/diesem Medium erreichen? Zum Beispiel: informieren,
zur Teilnahme am Projekt auffordern, das Image verbessern, sich in der Nachbarschaft mit
anderen Organisationen/Vereinen vernetzen etc.

Zielgruppen (ZG)
Wen mdchten Sie hauptsachlich erreichen? Zum Beispiel alle Mitglieder der
Moscheegemeinde oder andere Vereine in der Kommune, die kommunale Verwaltung oder
Jugendliche allgemein oder insgesamt eine breite Offentlichkeit etc.

o ZG 1: die wichtigste Gruppe, die Sie erreichen mdchten

o ZG 2: die zweitwichtigste Gruppe, die Sie erreichen mochten

o ZG 3: Personengruppe, die auch an lhrem geplanten Medium Interesse haben

konnte

Botschaften

Was genau mdchten Sie Ihren oben genannten Zielgruppe sagen? Welche Kernaussagen
(Botschaften) mochten Sie vor allem mit diesem Medium oder dieser Veranstaltung
vermitteln?

Zum Beispiel: Bei uns ist jeder willkommen/alle kbnnen mitmachen; Wir beraten; Wir fihren
Weiterbildungen durch; Wir méchten mit anderen Vereinen kooperieren; Wir suchen
Ehrenamtliche fur unsere Vereinsarbeit; Wir suchen eine:n Botschafter:in etc.

Botschaft 1:

Geférdert durch: Im Rahmen von

Bundesministerium ®
R Tnner, fir Bau oe deutsche kinder-
und Heimat 00 saisisctia und jugendstiftung
Islam
Konferenz
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Botschaft 2:
Botschaft 3:

Tonalitat/Stil der Ansprache

In welcher Form mdchten Sie lhre Zielgruppe(n) ansprechen? Welche Art der Ansprache/Stil
soll die MaRnahme oder |hr Medium haben? Z. B. sachlich, informativ, aktiv, auffordernd,
freundlich, zum Mitmachen anregend ...

Gliederung/Seitenspiegel (bei Planung einer Broschiire)

Deckblatt/Cover vorne:

Titel/Uberschrift
Subline/Unterzeile
Logo lhres Vereins/und/oder andere

Innenseite/ Cover vorne;

Impressum:

Herausgeber:
Redaktion:
Bildnachweise: ©
Kontakt:
Haftungshinweise:

Seite 1
Inhaltsverzeichnis

Seite 2 etc.
Einleitung/Grul3wort

Seite X bis y:
Kapitel mit Texten und Bildern

Seite xy
Kontakte — Adressen

Cover hinten Innenseite:
Literatur/Links

Cover hinten AulRenseite:
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Internetadresse ; ggf. Foto/Abbildung

Autoren, Redaktion, grafische Gestaltung

Fur lhre Planung kdnnen Sie festhalten, wer in der Redaktion dieses Mediums mitarbeitet,
wer die Texte schreibt, wer sich um Bildmaterial, Grafik und das Lektorat kimmert und in
welcher Druckerei gedruckt werden soll:

Redaktion:

Texte/Content:

ggf. Fotos/Grafiken/lllustrationen:
Grafik:

Lektorat:

Druckerei:

o O O O O O

Produktionsdaten

Um die Produktion/den Druck beispielsweise einer Broschiire kalkulieren zu kénnen, sind
folgende Angaben wichtig. Mit diesen Daten konnen Sie zum Beispiel ein Druckangebot bei
einer Druckerei einholen:

Umfang/Seitenanzahl:

Format: z. B. A4 oder A5

Design:

Papier:

Druck: soll z. B. beidseitig farbig gedruckt werden, also 4/4-farbig?

Bindung: Rickstichbindung oder Klebebindung oder anderes

Stiickzahl: Wie hoch soll die Auflage sein? Wie grof3 ist Ihre Zielgruppe (s. 0.)?
Distribution: Wie soll das Medium zu Ihren Zielgruppen kommen? Per Post? Bei
Veranstaltungen? Anderes?

o O O O O O O O

Finanzplan (Euro brutto)

Mit welchen Kosten missen Sie rechnen? Holen Sie vorher Angebote ein, etwa flr externe
Autoren, fur das Lektorat, fur die grafischen Gestaltung und fir den Druck. Notieren Sie die
Kosten, so kdnnen Sie sehen, welches Budget Sie fur die Produktion benétigen werden:

Texte:

Fotos:

Lektorat:

Grafik:

Druck:

Verteilen/Versand:

gesamt: €

o O O O O O O
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Zeit- und Meilensteinplan

Wer muss wann was tun, damit das geplante Medium zum gewiinschten Termin fertig ist?
Geben Sie ganz unten das gewtinschte Erscheinungsdatum ein und rechnen Sie dann in
Arbeitsschritten zurlck bis hin zur Konzeption. So sehen Sie, wann Sie mit der Planung und
Umsetzung der einzelnen Arbeitsschritte beginnen muissen.

Die folgende Tabelle ist beispielhaft ausgefullt, Sie konnen alle Punkte individuell &ndern.

Was? Wer? Bis wann?

Konzept erstellen

Texte schreiben

Grafische Gestaltung

Lektorat (Korrektur lesen)

Ihre Korrekturen/Freigabe

Fahnenkorrektur (Korrekturlesen der
fertigen Druckdatei)

finale Freigabe

Druckdatenabgabe

digitales Medium als PDF
versenden/online stellen

gedrucktes Medium liegt vor

Medium versenden/verteilen
(Distribution)

Evaluation (Auswertung)
Um herauszufinden, wie und ob das Medium bei Ihren Zielgruppen ankam und wirkte, ist es
sinnvoll, nach einigen Wochen/Monaten eine Auswertung vorzunehmen:

- War das Format das richtige?

- Waren die Inhalte und Texte im richtigen Stil?

- Waren alle relevanten Informationen enthalten?

- War der Vertriebsweg der richtige?

- Was sollte man beim nachsten Medium dieser Art anders machen?
- etc.

Fur die Auswertung kdnnen Sie einzelne Personen lhrer Zielgruppe(n) befragen oder auch

im Medium selbst eine E-Mailadresse angeben, an die Personen lhnen ein Feedback
schicken konnen.
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9.2 Informationen zur Pressearbeit

Gute Projekte verdienen Aufmerksamkeit! Mit Presse- und Offentlichkeitsarbeit konnen Sie
Ihr Engagement zeigen und welche Angebote Sie als Verein in lhrer Gemeinde oder
Kommune machen. Aber was interessiert die Offentlichkeit? Woriiber berichten die Medien?
Und wollen Sie als Moscheegemeinde oder -verein Uberhaupt, dass Uber Sie in der Presse
berichtet wird? Wollen Sie in der Kommune bekannter werden?

Falls ja, erleichtert Innen dies zum Beispiel die Vernetzung mit anderen in lhrer Gemeinde
oder Kommune. Sie kdnnen auf Ihre Veranstaltungen hinweisen und so neue Mitglieder
gewinnen.

So schreiben und versenden Sie eine Presseeinladung und/oder -mitteilung

o Wenn Sie denken, dass Ihre Veranstaltung fir
Medienvertreter:innen relevant (interessant) ist, dann schreiben
Sie eine Presseeinladung (siehe 9.3_Vorlage_Presseeinladung).
Das jumenga-Team schaut gerne noch mal dartber und andert
ggf. In dem Fall schicken Sie bitte Ihren Entwurf 14 Tage vor lhrer
Veranstaltung an uns.

o Sie versenden Ihre Presseeinladung in der Regel ca. 1 Woche vor der Veranstaltung
an lhre lokalen Medienvertreter:innen (Tageszeitung, Radio, ggf. auch TV).

o BeigroReren bzw. wichtigen Veranstaltungen versenden Sie nach lhrer Veranstaltung
auch eine Pressemitteilung (siehe 9.4 Vorlage Pressemitteilung). Diese kbnnen
Sie parallel zur Presseeinladung bereits vorschreiben. Am Tag der Veranstaltung
fugen Sie noch ein oder zwei Zitate von relevanten Redner:innen und/oder
Jugendlichen ein. Dann versenden Sie die Pressemitteilung an lhre lokalen
Medienvertreter:innen.

o Wenn Sie mdchten, schicken Sie gerne nach solchen Veranstaltungen alle relevanten
Informationen an das jumenga-Team. Diese macht dann eine News fiir die DKJS-
Website daraus. Denken Sie auch an ein bis zwei aussagekraftige Fotos (siehe
nachster Absatz) und schicken Sie den Namen des Fotografen/der Fotografin mit.

Gefordert durch: Im Rahmen von:

Bundesministerium °
R | Tnner, fir Bau 0% deutsche kinder-
und Heimat OB psirsina und jugendstiftung
Islam
Konferenz
usses
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o Clippings (erschienene Presseartikel): Die DKJS erhalt Gber den Pressedienst
Meltwater regelmaRig Clippings (erschienene Presseartikel). Trotzdem kann es
passieren, dass nicht alles erfasst wurde. Daher schicken Sie gerne Clippings, die
Sie selbst entdecken/filtern, z. B. weil Sie einen Google-Alert eingerichtet habt.

Tipps fur die Pressearbeit

Worauf Sie achten sollten!

o Uberlegen Sie aus Sicht einer Journalistin bzw. eines Journalisten, warum lhre
Veranstaltung so interessant ist, dass sie eine Meldung in der Zeitung, im Radio oder
im Fernsehen verdient. Was ist das Besondere daran? Was ist neu?

o Leiten Sie lhre Pressemitteilung damit ein. Weniger wichtige Details haben in
Uberschrift oder Einleitung nichts verloren.

o Geben Sie Informationen zu den sogenannten 6 ,W*: Wer?, Was?, Wann?,
Wie?,Wo?, Warum?.

o Formulieren Sie einfache, kurze Satze! Das gilt nicht nur flr Texte, sondern auch ftr
Gesprache mit Journalistinnen und Journalisten.

o Beschranken Sie sich auf das Wesentliche. Hintergrundinformationen legen Sie
besser in die Pressemappe (Informationen dazu siehe unten).

o Niemand ist perfekt. Ein Tippfehler bedeutet zwar nicht, dass
die Welt untergehen wird, verwenden Sie trotzdem den Duden.
Und lassen Sie ihre Texte gegenlesen (4-Augen-Prinzip).

Haben Sie Geduld. Zwar ist verstandlich, dass Sie Feedback wollen, wenn Sie lhre
Presseinladung oder Pressemitteilung versandt haben. Doch rufen Sie in dieser Situation
nicht bei Journalist:innen mit der Frage an: ,Haben Sie meinen Text bekommen?“. Erlaubt ist
nach einigen Tagen die Frage danach, ob das Thema in der Redaktion auf Interesse stol3t
und wie man die Journalist:innen noch mit thematischem Input unterstitzen kénnte.

9.2 Infos zur Pressearbeit Seite 2 von 7



\ado o
Jumengaﬁ

JUNG
MUSLIMISCH
ENGAGIERT

Wann soll die Pressearbeit losgehen?

Die Wahl des richtigen Zeitpunkts ist besonders wichtig, um gehort zu
werden. Zum einen kann es sinnvoll sein, zu Beginn lhres Projektes
Informationen zu streuen: Etwa dann, wenn Sie zusatzliche Unterstiitzung
oder wenn Sie weitere Interessent:innen gewinnen wollen. Das erfordert
jedoch, dass Sie zu diesem Zeitpunkt auch schon ausreichend
Informationen geben kdnnen, die fur Journalist:innen (und fur die
Offentlichkeit) interessant sind. Zum anderen ergeben sich giinstige Zeitpunkte auch aus
Veranstaltungen und Terminen, die mit dem Thema in Verbindung stehen wie zum Beispiel
aktuelle Events oder Ergebnisse von aktuellen Studien.

Bertlicksichtigen Sie bei der Wahl des Zeitpunkts auch, dass Redaktionen einen
Redaktionsschluss haben und somit einen gewissen ,Vorlauf benétigen: Wenn Sie
beispielsweise einen Foto-Termin oder ein Pressegesprach mit Tageszeitungen planen,
sollten Sie die Journalist:innen spatestens eine Woche vorher einladen. Legen Sie der
Einladung auch ein Antwortschreiben bei. So erhalten Sie hier schon Ricklauf, wer an lhrem
Termin teilnehmen mochte.

Tipps fir die Pressemitteilung

Geben Sie eine Ubersicht tiber das Anliegen und tiber die Ziele der
Veranstaltung/den Anlass. Erzahlen Sie, was Sie planen, machen Sie
neugierig.

Die Pressemitteilung (PM) sollte kurz und sachlich geschrieben sein.
Versuchen Sie, sich auf eine A4-Seite zu beschranken: Journalist:innen
erwarten von einer Pressemitteilung die tbersichtliche Darstellung des Wesentlichen.
Weiterfuhrende Informationen und Hintergrundmaterial kbnnen in die Pressemappe. In der
PM kénnen Links zu weiterfihrenden Infos angegeben werden (etwa zu lhren Social Media-
Kanalen, zum Programm jumenga: https://www.dkjs.de/jumenga, etc.)

Die Uberschrift (,Titel“) ist ein wichtiger Aspekt, um die Aufmerksamkeit der Journalist:innen
zu wecken. Daher sollte schon in der Uberschrift das Interessanteste und Wichtigste ihres
Anliegens zum Ausdruck kommen. Der Uberschrift folgt eine Unterzeile, die weitere
Informationen liefert.

Die folgende Einleitung soll das Anliegen klar umreif3en. Die so genannten ,6 W’s“ — die
Regel, die alle Journalistinnen und Journalisten kennen — sind eine gute Orientierungshilfe:
WAS? WER? WO? WANN? WIE? WARUM? Diese sechs Fragen sollen bereits durch die
Einleitung beantwortet sein. Die Reihenfolge richtet sich nhach der Wichtigkeit der jeweiligen
Informationen (,Neuigkeitswert®). Die Botschaft darf nicht erst am Ende der Pressemitteilung
zu finden sein: Es gilt das ,Prinzip der abnehmenden Wichtigkeit®.
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Meist ist das Datum nicht das Wichtigste. Ein Beispiel: Schreiben Sie nicht ,Am 23. Juni
2010 trafen sich die Initiator:innen des Projekts ABC, um zu beschlieRRen, dass ...“. Das
,Was" ist in diesem Fall viel wichtiger als das ,Wann“. Worum geht es bei der Veranstaltung,
was ist die ,Neuigkeit*, fir die sich die Offentlichkeit interessiert?

Tipps fir ein Pressegesprach

Das Pressegesprach gehdrt wie die Pressemitteilung zu den klassischen
@) (C% O Instrumenten der Pressearbeit. Im direkten Dialog mit Journalist:innen
h q konnen Sie Interesse wecken und Hintergrundinformationen tber lhre
O Veranstaltung, Ihr Projekt etc. vermitteln. Das Pressegesprach bietet sich
jedoch nur dann an, wenn der Anlass stimmt.

Doch wann ist das der Fall?

Dies gilt insbesondere fir alle ,sichtbaren® Ereignisse, die auch mit einem Foto veroéffentlicht
werden kénnen. Ein solcher Anlass fir ein Pressegesprach ist dann gegeben,

o wenn Ortlichkeiten und Institutionen vorgestellt werden, die bei Ihrer Arbeit
eine wichtige Rolle spielen: z. B. ein Tag der offenen Tdr,

o wenn eine Personlichkeit des offentlichen Lebens, z. B. ein:e Prominente:r,
etwa die Birgermeisterin, Ihr Projekt besucht oder Botschafterin lhres
Projekts ist,

o wenn es einen besonderen und aktuellen Anlass gibt, der auch gute
Fotomoglichkeiten fur Journalist:innen bietet: Eréffnungen, Ehrungen,
Ausstellungen, ein wichtiges Fest.

Hinweis zur Verwendung von Fotos und Einwilligungserklarung

Fotos, Videos, Bildmaterial, Grafiken sowie auch O-Tone (Zitate oder /—\
Audioaufnahmen) unterliegen dem Urheberrecht sowie beziglich der E'@

abgebildeten Personen oder Nennung von Zitaten dem Datenschutz.
Daher mussen die betreffenden Personen vor Veroffentlichung schriftlich
zustimmen, dass sie mit der Veroffentlichung ihres Fotos oder Textes
einverstanden sind und in welchem Umfang. Fir diese Erklarung gibt es entsprechende
Vorlagen in diesem Ordner (9.6 Vorlage Einverstandniserklarung Erwachsene und 9.7
Vorlage Einverstandniserklarung Schiler:innen_Eltern).

Diese Erklarungen heben Sie bitte auf bzw. Gbermitteln Sie bitte dem jumenga-Team, wenn
Sie jumenga Fotos schicken. Liegt eine Einverstandniserklarung nicht vor, darf und
kann das Foto oder das Zitat nicht verwendet werden.
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Bei Veranstaltungen mit mehreren oder vielen Teilnehmenden kdnnen Sie in der
Anwesenheitsliste eine Spalte einfligen mit dem Hinweis, dass Foto- und/oder
Tonaufnahmen gemacht werden. Dort bestétigen die Teilnehmenden mit ihrer Unterschrift ihr
Einverstandnis.

Die Organisation: rechtzeitig vorbereiten, rechtzeitig einladen

Wie so haufig beginnt auch hier die Arbeit schon vor dem eigentlichen Ereignis. Es missen
Thema, Termin, Ort, Rahmen und Teilnehmer:innen des Pressegesprachs festgelegt
werden.

Bestimmen Sie verantwortliche Personen, die fir die gesamte Organisation und fur die
Inhalte zustandig sind. Diese Personen erstellen einen genauen Ablaufplan. Sie koordinieren
auch die Statements der Redner beim Pressegesprach, damit klar ist, wer wann was sagen
wird — und es zu keinen Uberschneidungen kommt.

Die Einladung fiir das Pressegesprach sollten Sie frihzeitig verschicken. Als Faustregel gilt:
Je aktueller das Medium, desto kurzfristiger darf eingeladen werden. Journalist:innen sollten
die Einladung spatestens eine Woche vor der Veranstaltung auf den Tisch bekommen.
Zusatzlich empfiehlt es sich, ein Antwortformular in die Einladung einzupflegen, dann wissen
Sie genau, wer kommen wird.

Ihre schriftliche Einladung zum Pressegesprach sollte mindestens folgende Angaben
enthalten:

Veranstalter

Anlass

Datum

Zeitpunkt und voraussichtliche Dauer

Redner:innen

Ort der Veranstaltung, Anfahrtsplan und Beschilderung, Hinweis auf
Parkmaoglichkeiten

o O O O O O

Der Ort, die Zeit und ,,Gibt’s auch was zu essen?*

Fir ein Pressegesprach bietet sich eine Ortlichkeit an, die mit Ihrer
Gemeinde, lhrem Projekt und ggf. mit jumenga verbunden ist. So kbénnen
die Journalist:innen auch einen optischen Eindruck gewinnen — und
Bildmaterial einholen.

Ansonsten gilt: je zentraler die Lage, desto besser.
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Versuchen Sie, den Informationsteil mit weniger als 30 Minuten kurz zu halten:
Journalist:innen haben meistens mehrere Termine an einem Tag und freuen sich Uber kurze,
prazise, aber dennoch reichhaltige Informationen.

Konzentriertes Arbeiten macht hungrig und durstig: Uber Erfrischungsgetranke, Kaffee und
Tee sind alle Beteiligten erfreut. Auch ein kleiner Imbiss ist bei Pressegespréachen nichts
Ungewohnliches — aber kein Muss.

Ablauf und Grundbausteine des Pressegesprachs

Legen Sie vor Beginn des Pressegesprachs soweit vorhanden die
Pressemappen aus oder Uberreichen Sie diese personlich. Lassen Sie auch
eine Anwesenheitsliste herumgehen, damit sich die Journalist:innen mit
Namen, Medium und E-Mailadresse eintragen. Oder lassen Sie sich jeweils die Visitenkarten
geben, damit Sie fur etwaige Nachfragen noch den Kontakt haben.

Nach einer kurzen BegriiRung bedanken Sie sich fir das Interesse und stellen sich kurz
selbst vor (Name, Funktion). Auch diejenigen, die Statements abgeben und fur Fragen zur
Verfligung stehen werden, sollten namentlich vorgestellt werden. Diese Personen kénnen
beispielhaft fir das Projekt stehen, sie berichten dariber und ,flllen es mit Leben®: zum
Beispiel teiinehmende Jugendliche, Workshopleiter:innen, etwaige
Kooperationspartner:innen, aber auch andere wichtige Beteiligte, etwa Botschafter:innen. Es
hat sich bewéhrt, dass diese Mitwirkenden Namensschilder tragen oder vor sich haben. In
der Regel sollten mindestens zwei, jedoch nicht mehr als fiinf Personen sprechen. Im
Anschluss an die kurze Vorstellungsrunde stellen Sie kurz den Ablauf des Pressegesprachs
vor.

Nun folgt eine Art Podiumsrunde, deren Abfolge zuvor festgelegt wurde. Wichtig sind
madglichst kurze, aber pragnante Statements der einzelnen Mitwirkenden: Wie sind Sie auf
dieses Projekt, diese Veranstaltung etc. gekommen, was ist Ihre Rolle und Tatigkeit, warum
begeistern Sie sich dafiir, welchen Appell richten Sie an die Offentlichkeit? Je nach Zahl der
mitwirkenden Personen sollten die Statements zwischen drei und maximal sieben Minuten
lang sein.

Im Anschluss daran findet eine Fragerunde fur Journalist:innen statt.
Auf diese Fragerunde konnen Sie sich schon vor dem Pressegespréch vorbereiten:

Welche (kritischen) Fragen konnten gestellt werden? Dieses Vorausdenken hilft auch, um
nicht ,auf dem falschen Ful3* erwischt zu werden. Wenn keine Fragen mehr gestellt werden,
bedanken Sie sich noch einmal fir das Interesse und bieten an, auch fur Einzelgesprache
zur Verflgung zu stehen. So ermoéglichen Sie gegebenenfalls die Aufnahme von so
genannten O-Tonen (Zitaten) und Bildern fir den Rundfunk bzw. das Fernsehen.
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Die Nachbereitung

Mit dem Ende des Pressegespréachs beginnt Ihre Nachbereitung. Versorgen Sie
die Journalist:innen, die sich angemeldet haben, dann aber doch nicht
gekommen sind, mit Informationen (Pressemappe). Werten Sie den Rucklauf
insgesamt aus. Wichtig ist die Dokumentation der Medienresonanz: Vielleicht
erfahren Sie vorab, wann ein Beitrag voraussichtlich gesendet oder ein Bericht gedruckt
wird. Verfolgen Sie die Berichterstattung aufmerksam (z. B. mit Google Alert) und sammeiln
Sie die Artikel (,Clippings“) bzw. Mitschnitte. Ein solcher Pressespiegel ist das
Kontrollinstrument lhrer Pressearbeit.

Auf dieser Basis kdnnen Sie weitere Veranstaltungen planen: Was war organisatorisch und
inhaltlich gut, was war verbesserungsfahig? Ist Ihre Botschaft angekommen?

Tipps fir die Pressemappe

Die Pressemappe bedient die Journalist:innen mit zusatzlichem Info-Material. Sie beinhaltet
Hintergrundinfos zu Ihrem Projekt und/oder zu Ihrer Moscheegemeinde. Die Pressemappe
kann auch an andere interessierte Personen tibergeben werden, die als Empfanger:innen in
Frage kommen, etwa mogliche Partner oder potenzielle Unterstltzer:innen.

Bestiicken Sie die Pressemappe nur mit den Materialien, die auch tatsachlich mit dem
Ereignis verbunden sind. Sind diese auch gut aufbereitet, wird der/die Journalist:in gerne
darauf zurtickgreifen. Ubergeben Sie die Pressemappe personlich, so haben Sie gleich die
Chance, mit ihm oder ihr ins Gespréch zu kommen.

Inhalt fur die Pressemappe:

Pressemitteilung (mit dem Datum des Versandtages)
ggf. Teilnehmendenliste (falls mehrere Stellvertretende von Gemeinden, Kommunen,
Trager, Organisationen o. &. anwesend sind)

o Flyer oder andere Informationen zu lhrer Moscheegemeinde sowie zu lhrem Projekt
Steckbrief oder Flyer jumenga
Kurzportrat DKJS (schickt Ihnen das jumenga-Team auf Anfrage zu)

Wir winschen Ihnen viel Erfolg und Freude!
Falls Sie Fragen haben, schreiben Sie gerne eine E-Mail an: jumenga@dkjs.de

Ihr jJumenga-Team
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hier in die Kopfzeile kénnen Sie Ihr Vereinslogo
und/oder lhren Vereinsnamen einfiigen

Presseeinladung

Titel (spannend/einladend formuliert)
Unterzeile mit weiteren Infos

am Wochentag, xx.mm.yyyy., Xy bis yz Uhr
im Ort und Adresse angeben

Ort, Datum. Text mit den Infos zu: Thema Veranstaltung, fir wen, wann, wo, warum
und wie.

Wir laden Sie herzlich ein, dabei zu sein und mit relevante Personen nennen, z. B.
Burgermeister ins Gesprach zu kommen.

Programm

hier Uhrzeiten und Programmpunkte eintragen
Ausblick geben: Was passiert nach der Veranstaltung?

Haben Sie Fragen oder wiinschen weitere Informationen? Nehmen Sie gerne Kontakt mit
uns auf:

Kontakt

hier Ansprechpartner:in Ihrer Moscheegemeinde fur Ihr jumenga-Projekt inkl. aller
Adressdaten eintragen

Wenn Sie Presse zu einem Projekt/einer Projektveranstaltung einladen, das oder die
Sie mit jumenga umsetzen, dann figen Sie bitte den folgenden Text ans Ende lhrer
Presseeinladung:

Dieses Projekt wird gefordert durch:

jumenga - jung muslimisch engagiert ist ein Vorhaben der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung und Teil des Forderansatzes
,Moscheen flir Integration — C")ffnung, Vernetzung, Kooperation®, einem Pilotvorhaben des Bundesministeriums des Innern, fir Bau und
Heimat (BMI) im Rahmen der Deutschen Islam Konferenz (DIK). Das Bundesamt fir Migration und Fliichtlinge (BAMF) ist mit der
Umsetzung beauftragt. Weitere Informationen unter: www.deutsche-islamkonferenz.de.

www.dkjs.de/jumenga

\. r\o J ‘ o Gefordert durch: Im Rahmen von:
H J .
Jumengaf\ O | 2 oo dsatscha Kindos:
NG und Heimat OO pavtschia und jugendstiftung
Isl
MUSL'MISCH lzoar:rf‘erenz

ENGAGIERT aufgrund eines Beschlusses

des Deutschen Bundestages
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hier in die Kopfzeile kénnen Sie Ihr Vereinslogo
und/oder lhren Vereinsnamen einfiigen

Pressemitteilung

Titel (spannend formuliert)
Unterzeile mit weiteren Infos

Ort, Datum. Text mit den Infos zu: Thema Veranstaltung, fur wen, mit wem, wann,
warum, wie und wo.

Ein oder mehrere Zitate einfigen (nach Freigabe durch die Zitierten): ,Zitat Person®,
erklarte Name.

Ausblick geben: Was passiert nach der Veranstaltung?

Falls Sie mit der PM Fotos verschicken, hier das Copyright nennen:
Bilddatei xy/Titel Foto: © Name der Fotografin/des Fotografen

Haben Sie Fragen oder wiinschen weitere Informationen? Dann nehmen Sie gerne Kontakt
mit uns auf:

Kontakt
hier Ansprechpartner Ihrer Moscheegemeinde fur Ihr jumenga-Projekt inkl. aller Adressdaten
eintragen

Wenn Sie diese Pressemitteilung zu einem Projekt ist, das Sie mit jumenga umsetzen,
dann flgen Sie bitte den folgenden Text ans Ende lhrer Pressemitteilung:

Dieses Projekt wird gefordert durch:

jumenga - jung muslimisch engagiert ist ein Vorhaben der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung und Teil des
Forderansatzes ,Moscheen fiir Integration — Offnung, Vernetzung, Kooperation®, einem Pilotvorhaben des
Bundesministeriums des Innern, fiir Bau und Heimat (BMI) im Rahmen der Deutschen Islam Konferenz (DIK). Das
Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) ist mit der Umsetzung beauftragt. Weitere Informationen unter:
www.deutsche-islamkonferenz.de.

www.dkijs.de/jumenga

\ po ’ J l o Gefordert durch: Im Rahmen von:
- - -
Jumenga ) R | B e T Fier
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Vorlage fur das Planen einer Website

Sie planen eine neue Website? Dann hilft Innen diese Vorlage. So kénnen Sie sich
klarmachen, was Sie mit der Website erreichen und an wen Sie sich damit wenden wollen.

Eine Website fur lhre Gemeinde oder lhren Verein ist zum Beispiel dann sinnvoll,
o wenn Sie auch Uberregional gefunden werden wollen,
wenn Sie oOfter Informationen Uber Ihre Gemeinde/lhren Verein aktualisieren,
wenn Sie haufig Neuigkeiten haben,
wenn Sie haufig neue Angebote/Workshops anbieten
wenn Sie haufig neue Termine ankiindigen wollen

o O O O

Unsere Ziele

Die Website soll ... (Beispiele):
darUber informieren, wer wir sind und was wir machen f
zum Mitmachen einladen O

Termine bekannt geben
Neuigkeiten bekannt geben

o O O O

Unsere Zielgruppen (ZG)
Wen mdchten Sie hauptsachlich erreichen? Zum Beispiel alle Mitglieder der
Moscheegemeinde oder andere Vereine in der Kommune, die kommunale Verwaltung oder
Jugendliche allgemein oder insgesamt eine breite Offentlichkeit etc.
o ZG1: ;
o ZG2: [
o ZG3:

5
N\

Unsere Botschaften

Welche Kernaussagen (Botschaften) mochten Sie vor allem mit der Website vermitteln? Zum
Beispiel: Bei uns ist jeder willkommen/alle kbnnen mitmachen; Wir beraten; Wir fihren
Weiterbildungen durch; Wir méchten mit anderen Vereinen kooperieren; etc.

Botschaft 1: /

I\

Botschaft 2:

Botschaft 3:

Gefordert durch: Im Rahmen von:

Bundesministerium °
R b Tnnern, fir Bau o deutsche kinder-
und Heimat OB psirsina und jugendstiftung
Islam
Konferenz
usses
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Tonalitat/stil

Hiermit ist die Art der Ansprache gemeint, sowohl durch den Text als auch durch die
Gestaltung (Schriften, Farben, Grafiken, Bilder etc.), z. B. sachlich, informativ, aktiv,
anregend, freundlich, einladend etc.

Der Inhalt der Website

Uberlegen Sie, welche Informationen und Inhalte auf lhrer Website vorkommen sollen.
Zum Beispiel: Informationen zu lhrer Moscheegemeinde (,Wir Uber uns®), regelmafige
Termine, zu denen Sie einladen mdéchten; spezielle Angebote fur Jugendliche oder
ahnliches; ein Kontakt oder ein Kontaktformular, anderes ...

Gliederung: die Rubriken der Website
Uberlegen Sie, wie Sie den Inhalt ordnen mochten, den Sie oben zusammengestellt haben,
also welche Rubriken Sie brauchen, zum Beispiel:

Wir Uber uns

Unsere Angebote

Termine

Aktuelles

Kontakt

Einige Informationen missen zwingend auf der Website vorkommen, zum Beispiel das
Impressum mit folgenden Angaben:

Impressum:
Herausgeber
Redaktion (optional)
Bildnachweise
Kontakt
Haftungshinweise
Datenschutz

Datenschutzerklarung:

Diese ist ein rechtliches ,Muss*. Die Datenschutzerklarung gibt dariber Auskunft, welche
Daten von Nutzer:innen wann und in welchem Umfang erhoben werden. Ein Beispiel fur eine
Datenschutzerklarung sehen Sie hier: https://www.dkjs.de/datenschutz/
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Technisches

Wer erstellt eigentlich eine Website? — Das kann eine Agentur oder ein freier
Programmierer bzw. eine freie Programmiererin sein. Oder Sie kdnnen auch

online einen Anbieter nutzen, der mit einem Baukastensystem Website-

Vorlagen zur Verfligung stellt, die Sie auswahlen und dann mit eigenen

Inhalten fullen kdnnen. Beide Varianten sind mit Kosten verbunden. @

Holen Sie am besten — nachdem Sie lhre Website durchgeplant haben und wissen, wie
umfangreich sie werden wird — Angebote bei Programmierern/Agenturen ein und vergleichen
Sie diese Kosten mit denen von fertigen Losungen.

Wenn Sie programmieren lassen, gibt es dafur verschiedene CMS-Systeme (CMS =
Content Management System, das heil3t, Sie konnen im Backend Ihrer Website Rubriken
und Inhalte selber andern, hinzuflgen, I6schen etc.).

Hier drei Beispiele:

Typo3: relativ komplexes CMS, das sich flir gro3e Web-Plattformen eignet.

Contao: fur kleine wie gréRere Anwendungen

WordPress: gut auch fur kleinere Websites geeignet. Im Vergleich kostengunstiger.

AuRRerdem brauchen Sie einen Provider, wo lhre Website ,liegt”. Daflr fallen (geringe)
monatliche Hosting-Kosten an.

Hinzu kommen Kosten fur das regelmaRige Updaten der Website. Dies kann im
Honorarvertrag mit dem Programmierer oder der Programmiererin geregelt werden.

Anbieter fur fertige Sites:
zum Beispiel Jimdo: https://www.jimdo.com/de/
Bei Anbietern von Baukastensystemen sind die Kosten fiir Hosting jeweils enthalten.

Datenschutz
Die Datenschutzgrundverordnung (https://dsgvo-gesetz.de/) erfordert, dass beim Start einer
Website eine sogenannte Cookie-Abfrage erfolgen muss.

Cookie-Abfrage bei Start der Website
Was ist eigentlich ein Cookie? Wikipedia beschreibt das so:
»Ein Cookie ([ kuki]; englisch ,Keks") ist eine Textinformation, die
im Browser auf dem Endgerat des Betrachters (Computer, Laptop,
\l/ Smartphone, Tablet usw.) jeweils zu einer besuchten Website (Webserver,
Server) gespeichert werden kann. Der Cookie wird entweder vom
Webserver an den Browser gesendet oder im Browser von einem Skript (JavaScript)
erzeugt. Der Webserver kann bei spateren, erneuten Besuchen dieser Seite diese Cookie-
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Information direkt vom Server aus auslesen oder Uber ein Skript der Website die Cookie-
Information an den Server Ubertragen. Aufgabe dieser Cookies ist beispielsweise die
Identifizierung des Surfers (Session ID), das Abspeichern eines Logins bei

einer Webanwendung wie Wikipedia, Facebook usw. oder das Abspeichern

eines Warenkorbs bei einem Online-Handler. Ein haufiger Einsatzzweck ist

das Webtracking von Nutzern[1] mit speziell praparierten Seiten. Der Begriff Cookie wird im
Datenschutz auch als Synonym fur Datenentnahme, Datenspeicherung, Datennutzung,
Datenverwertung, Datenweitergabe wie auch Datenmissbrauch verwendet, unabhangig
davon, ob dazu tatséachlich ein physischer Cookie verwendet wird oder andere Techniken
eingesetzt werden.” (https://de.wikipedia.org/wiki/HTTP-Cookie)

Das heil3t, beim Start einer Website muss abgefragt werden, ob der Nutzer oder die Nutzerin
den Cookies zustimmt oder diese ablehnt. Es ist eine Erweiterung um eine sogenannte Opt-
In-Option madglich, das heil3t einzelne oder nur essenzielle Cookies mussen ausdricklich
ausgewahlt bzw. abgewahlt werden.

EU-US Privacy Shield

Diese Funktion betrifft die Einbettung von externen Inhalten von beispielsweise YouTube,
Facebook, Twitter, Instagram, Google (Maps, Fonts, etc.), Adobe und andere Web-
Fonts (Fonts = Schriften).

Zum Umgang damit gibt es zum Beispiel folgende Lésungen:

o Zwei-Klick-Losung:
Externe Inhalte (z. B. YouTube-Videos oder Social-Media-Beitrage) sind zunachst
nicht sichtbar. An der Stelle, wo die Inhalte eingebettet sind, befindet sich ein
Informationskasten, in dem zugestimmt werden muss, dass die Inhalte angezeigt
werden dirfen.

o Verlinkung von Inhalten:
Die externen Inhalte werden nicht mehr eingebettet, sondern lediglich im Text verlinkt
(z. B. ,Das Video zum Beitrag finden Sie hier.“). An dieser Stelle kdnnte hinter den
Link noch der Zusatz ,(externer Link)“ eingefiigt werden.

Wer macht was? — Autoren, Redaktion, Programmierung und grafische Gestaltung
Vergeben Sie die Aufgaben je an Personen bei sich im Verein oder der Gemeinde, die sich
dann verbindlich um den genannten Bereich kiimmern:

o Redaktion:

o Texte/lnhalt: @

o ggf. Fotos/Grafiken/lllustrationen: =

o Programmierung/Gestaltung/Grafik: extern vergeben fOT/Q\’Q\
o laufende News schreiben:

o laufende News und Termine einstellen:
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Finanzplan (Euro brutto)
Der Finanzplan hilft Ihnen, die Kosten fur die Website zu ermitteln, zum Beispiel:

Texte:

Lektorat:

Fotos:

Agentur Programmierung und grafische Gestaltung:

Hostingkosten:

Website-Pflege (regelméRige Updates):

gesamt: €

o O O O O O O

Der Zeit- und Meilensteinplan

Wer muss wann was tun, damit die Website zum gewiinschten Termin fertig ist?

Die linke Spalte ist beispielhaft ausgefillt, Inre weiteren Arbeitsschritte kobnnen Sie einfach
erganzen, indem Sie weitere Zeilen einfigen:

Was? Wer? Bis wann?
Konzept der Website
Festlegen von Verantwortlichen (wer
macht was)
Schreiben der Inhalte
Bildmaterial/Grafiken zusammenstellen
Programmieren
Korrekturen
finale Freigabe
Launch (Veroffentlichen) der Website
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Website-Statistik: Evaluation/Tracking

Wer besucht eigentlich unsere Website? Welche Rubrik ist am beliebtesten?

Wie lange bleibt ein:e User:in auf der Website? — Um das Nutzungs-

verhalten lhrer Website-Besucher:innen zu erfahren, kénnen Sie mit |:||:| |:|
sogenannten Tracking-Tools das Nutzungsverhalten auswerten (=

evaluieren), zum Beispiel mit Matomo.

Hilfreiche Links
Hier finden Sie weitere hilfreiche Tipps, um eine Website zu erstellen und zu pflegen:
Datenschutzgrundverordnung: https://dsgvo-gesetz.de/

Tipps rund um Websites:
O https://www.jimdo.com/de/magazin/webseiten-tipps/

https://www.blogmojo.de/website-erstellen/

https://birgithotz.com/homepage-starten
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Empfehlungen zum Umgang mit Hate Speech im Internet

Soziale Medien wie etwa Twitter, Facebook und Instagram bieten insbesondere flir die Arbeit
mit jungen Menschen Vorteile, da diese Kanale Partizipations- und Interaktionsmaoglichkeiten
fir Jugendliche bieten. Auch Sie als Moscheegemeinde nutzen vielleicht bereits Soziale
Medien als Kommunikationsplattformen. Neben den vielen Vorteilen gibt es jedoch auch
Schattenseiten: Immer wieder werden Einzelpersonen, Unternehmen oder Organisationen
zum Opfer sogenannter Hate Speech (dt. Hassrede) im Netz. Doch wie kdnnen Sie
reagieren, wenn Sie Opfer eines digitalen Angriffes werden? Und welche rechtlichen
Moglichkeiten gibt es?

Um lhnen einen ersten Einstieg in den Umgang mit Hassrede in Sozialen Medien zu
erleichtern, méchten wir Ihnen in einzelnen Schritten zeigen, wie Sie auf unangebrachte
Beitrage reagieren konnen.

Was ist ,,Hate Speech“?
Hate Speech (englisch) bedeutet Ubersetzt ,Hassrede®. Hate Speech wird
dabei definiert als gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit, die durch
gewalttatige Sprache wirkt:

o Abwertung, Angriff, Beschimpfung, Hass

o Beleidigung und Verleumdung von Gruppen von Menschen

o (In)direkte Aufrufe zu Gewalt, (Selbst)Justiz, Handlungsstrategien

Sensibilisieren Sie Ihre Wahrnehmung
Hate Speech kann sowohl direkt als auch indirekt ablaufen. Haufig erkennt man jedoch erst
auf den zweiten Blick, mit welchem Zweck der Kommentar verfasst wurde.

Widersprechen Sie
Prifen Sie zunachst jeden Kommentar: Ist er argumentativ? Hat der Absender einen Namen
angegeben oder ist er anonym? Sie missen nicht auf jeden unqualifizierten Kommentar
eingehen.
Im anderen Fall: Lassen Sie sich nicht angreifen und widersprechen Sie.
Gehen Sie dabei nicht auf einen unqualifizierten, unsachlichen Stil des
. Kommentars ein. Argumentieren Sie stattdessen auf sachlicher Ebene,
konfrontieren Sie Ihr Gegentiber mit den wahren Fakten und verdeutlichen
Sie Ihren Standpunkt. Viele Menschen lesen zwar in Sozialen Medien haufig
mit, doch aktiv werden diese zumeist selten. Dies hat zur Folge, dass Diskriminierungen
nicht nur bestehen bleiben, sondern auf Kanalen geteilt werden und sich so verbreiten
konnen. Versuchen Sie daher bei Ihrer Argumentation immer auf einer sachlichen und
konstruktiven Ebene zu bleiben. Begeben Sie sich dabei nie auf die Argumentationsebene
sowie die Sprach- und Wortwahl lhres Gegenuibers, damit beférdern Sie nur den
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Gegenhass. Fragen Sie stattdessen lhr Gegenliber nach den Quellen der Beitrage, liken Sie
die Gegenkommentare oder posten Sie ein lustiges Bild (Meme) oder GIF, um die Situation
zu entscharfen.

Suchen Sie sich Unterstitzung

Lassen Sie sich von lhrem Gegeniber nicht verunsichern. Hinter digitalen Netzangriffen
stecken haufig Menschen, die systematisch daran arbeiten, andere User:innen in Sozialen
Medien anzugreifen. Scheuen Sie sich nicht und bitten Sie um Unterstitzung anderer
Nutzer:innen in lhrem Social Media-Kanal.

Machen Sie in Ilhrem digitalen Kreis auf den Hasskommentar aufmerksam und bitten Sie lhre
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in der Moscheegemeinde um digitale Unterstitzung.

Unterstltzen Sie Betroffene
Solidarisieren Sie sich mit betroffenen Personen, unterstiitzen Sie diese bzw. melden Sie
den Vorfall bei den jeweiligen Administratoren des Sozialen Netzwerks.

Dokumentieren Sie den Beitrag
Haufig konnen Kommentare in Sozialen Netzwerken strafrechtlich relevant =
sein. Deshalb ist eine ausreichende Dokumentation des Hasskommentars &

unbedingt notwendig. Strafrechtlich relevante Beitrage sind Inhalte, bei denen
es sich um menschenfeindliche, diskriminierende oder rassistische
AuRerungen handelt. Sollten Sie mit einem solchen Kommentar angefeindet
werden, sollten Sie unbedingt alle Daten (Webseite, Tag und Uhrzeit, Autor/Autorin, URL des
Profils und Posts) mit Screenshots dokumentieren.

Melden Sie den Beitrag

Handelt es sich bei dem Beitrag um eine beleidigende oder diskriminierende AuRerung,
konnen Sie diesen in der Regel bei den Betreibern des jeweiligen Social Media-Kanals
melden. Hierbei sind zumeist nur wenige Klicks notwendig, um den Beitrag zur Uberpriifung
an den jeweiligen Betreiber zu tGbermitteln. Sind Sie selbst Administrator oder Administratorin
einer Seite, kdnnen Sie den Beitrag jederzeit |6schen. Vergessen Sie jedoch nicht, diesen
vorab ausreichend zu dokumentieren.

Nehmen Sie rechtliche Schritte in Anspruch

Hasskommentare lassen sich auch anonym anzeigen. Eine Anzeige kdnnen Sie zum
Beispiel bei der nachsten Polizeiwache in Ihrer Stadt oder tGber die Online-Wachen im
Internet aufgeben. Achten Sie dabei insbesondere darauf, den Beitrag mit der kompletten
URL als Screenshot zu dokumentieren. Auf3erdem besonders wichtig: Datum und Uhrzeit
sowie die User-ID(s) der beteiligten Person(en) missen unbedingt erkennbar sein. Die
ausreichende Dokumentation des Taterprofils ist dabei notwendig, um die Beweislage spater
nachzuvollziehen. Hierzu muss das Profil der beteiligten Person(en) gedffnet und die
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vollstdndige URL-Adresse als Screenshot festgehalten werden. Um |hre eigene Privatsphare
zu schitzen, kénnen Sie vorab Ihr Profilbild unkenntlich machen.

Wichtige Hinweise

Sollten Sie sich unsicher sein, ob ein Beitrag strafbar ist, konnen Sie den Beitrag bei
spezifischen Meldestellen melden. In der Meldestelle sitzen Juristen und Juristinnen sowie
Jugendschitzer:innen, die die Posts einordnen und gegebenenfalls rechtliche Schritte
einleiten kdnnen.

Diese erreichen Sie unter folgenden Links:
www.internet-beschwerdestelle.de
www.hass-im-netz.info
www.demokratiezentrum-bw.de
www.jugendschutz.net/hotline
www.hassmelden.de

www.hateaid.org

Achten Sie jedoch immer auf sich selbst und Ihre personlichen Grenzen. Schitzen Sie lhre
Daten und bringen Sie sich nie selbst in Gefahr.

Im Fall einer Anzeige sollten Sie_nach der Beweissicherung den Post auf der eigenen Seite
verbergen bzw. I6schen.

Weitere Informationen und padagogische Materialien

Informationsflyer der Amadeu Antonio Stiftung

Flyer gegen Hate Speech mit spezifischen Handlungsempfehlungen fir Einzelpersonen und
Organisationen sind kostenlos und zum Download verfiigbar unter:
https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/digitale-zivilgesellschaft/wann-tun-wenn-flyer-gegen-

hate-speech/

Publikationen der Amadeu Antonio Stiftung

Handreichungen fiur die demokratische Zivilgesellschaft, kostenlos, gedruckt oder zum
Download sind verfiigbar unter:

www.amadeu-antonio-stiftung.de/publikationen/ #Soziale_Netzwerke

Safer Internet

Lehr- und Lernmaterialien zur Bekdmpfung von Hate Speech im Internet mit einem Fokus
auf Jugendliche sind kostenlos und zum Download verflgbar unter:
https://www.saferinternet.at/themen/cyber-mobbing/
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